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	INFORME de LA encuesta de opinión sobre SATISFACCIÓN laboral en el puesto de trabajo en la universidad MIGUEL HERNÁNDEZ

INFORME DE RESULTADOS año 2011


febrero 2012
1. OBJETIVO

La encuesta de opinión sobre la satisfacción laboral en el puesto de trabajo se realiza para conocer las opiniones del Personal de Administración y Servicios (P.A.S.) y así tratar de mejorar las condiciones y el clima laboral.
2. metodología

Este año, como mejora y fruto de las recomendaciones de ahorro establecidas por el Plan de Racionalización del Gasto y Captación de Ingreso, se ha realizado una encuesta on line evitando el gasto de la impresión de la encuesta y generando una mayor agilidad en la gestión del proceso. 

La encuesta se llevó a cabo mediante un formulario compuesto por 25 ítems, en los cuales se recogían diversos aspectos relacionados con el entorno laboral. Para cada uno de ellos, se pedía el grado de acuerdo que mejor se ajustase al punto de vista del individuo. La escala de respuesta estaba formada por las siguientes claves: Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5). Previamente al análisis y para una mejor comprensión de los resultados, la escala de respuesta se transformó a otra escala comprendida entre 0 y 10.Además, se incluyó un cuadro de texto para la exposición de sugerencias o comentarios.
A través del correo electrónico se envió a todo el P.A.S. de la Universidad el link para acceder a la encuesta, recordándose, a los 7 días, la cumplimentación de la misma

El periodo de recepción abarcó desde el 12 de diciembre de 2011 hasta el 13 de enero de 2012.
Se adjunta el anexo 1, en el que se recogen los comentarios literales de los encuestados.

3. resultados 

El número total de encuestas recibidas fue 221, obteniéndose un porcentaje de respuesta del 39,4%, frente al 24,7% obtenido en 2009 y el 29% en 2007.  
La tabla 1 muestra un análisis descriptivo que incluye el número de respuestas recogidas para cada pregunta, su media y su desviación típica. También incluye la satisfacción global cuyo valor es el porcentaje de respuestas con una puntuación igual o superior a 5.
3.1 Estadísticos descriptivos
	Tabla 1. Valores Medios y Desviaciones Típicas
	N
	Media
	Desv. típ.
	% Satisfacción*

	COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN EN TU SERVICIO/ OFICINA/ UNIDAD
	221
	7,35
	1,803
	91,9%

	P1.  Intentamos hacer las cosas a tiempo y con el menor uso posible de recursos
	221
	8,27
	2,085
	97,7%

	P2.  En mi Servicio/Oficina/Unidad sabemos con claridad lo que tenemos que hacer
	221
	7,92
	2,424
	93,2%

	P3.  Nos mantenemos, entre nosotros, suficientemente informados y se nota en los resultados
	221
	7,14
	2,683
	86,4%

	P4.  Me resulta fácil comunicar ideas a mi jefe/director/responsable
	221
	8,08
	2,496
	93,2%

	P5.  Tenemos una adecuada coordinación con otros Servicios/ Oficinas/ Unidades
	221
	6,41
	2,524
	87,8%

	P6.  La comunicación interna entre los distintos Servicios/ Oficinas/ Unidades es adecuada
	221
	6,31
	2,472
	86,4%

	CARACTERISTICAS DEL MEDIO LABORAL EN TU PUESTO DE TRABAJO
	221
	7,21
	1,643
	88,2%

	P7.  El entorno físico donde trabajo es adecuado
	221
	7,33
	2,676
	90,0%

	P8.  La iluminación que tengo es adecuada
	221
	7,45
	2,820
	88,7%

	P9.  El equipamiento y materiales con los que cuento son adecuados
	221
	7,58
	2,412
	91,4%

	P10. La prevención de riesgos laborales en mi Servicio/Oficina/Unidad es adecuada
	221
	7,16
	2,395
	92,3%

	P11. Estoy satisfecho con la información que recibo en prevención de riesgos laborales
	221
	6,52
	2,763
	83,7%

	PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD/ MEDIOAMBIENTE/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
	221
	7,45
	1,729
	92,8%

	P12. Se nota el esfuerzo que hacemos por asegurar la calidad en mi Servicio/ Oficina/ Unidad
	221
	7,61
	2,357
	92,8%

	P13. Aplicamos las técnicas más adecuadas para asegurar y mejorar la calidad de lo que hacemos
	221
	7,75
	2,183
	95,0%

	P14. En mi Servicio/ Oficina/ Unidad intentamos mejorar los resultados cada año
	221
	8,52
	2,087
	96,4%

	P15. Todos nos sentimos responsables de los éxitos y fracasos
	221
	7,41
	2,716
	89,1%

	P16. Conocemos la Misión, Visión, política y estrategia de la UMH
	221
	6,95
	2,478
	90,0%

	P17. En la UMH se realiza un esfuerzo por la mejora en materia medioambiental
	221
	7,45
	2,298
	93,7%

	P18. Tengo información de los beneficios sociales de los que dispongo por trabajar en la UMH
	221
	7,25
	2,610
	88,2%

	P19. Estoy satisfecho con los beneficios sociales que ofrece la UMH
	221
	6,70
	2,579
	86,9%

	LIDERAZGO, CLIMA LABORAL Y RECONOCIMIENTO
	221
	7,00
	2,051
	86,9%

	P20. Considero adecuado el estilo de liderazgo que se ejerce en la UMH
	221
	6,19
	2,606
	84,6%

	P21. Tenemos una buena relación personal entre los compañeros de mi Servicio/ Oficina/ Unidad
	221
	8,19
	2,300
	95,0%

	P22. Las cargas de trabajo están bien repartidas
	221
	6,30
	2,964
	80,1%

	P23. Me siento integrado/a en el equipo de trabajo
	221
	7,96
	2,380
	95,5%

	P24. Estoy satisfecho con los distintos métodos de reconocimiento por el trabajo realizado
	221
	5,74
	2,830
	79,6%

	P25. En general, me siento satisfecho/a en mi trabajo
	221
	7,64
	2,392
	92,8%

	MEDIA GLOBAL
	221
	7,27
	1,643
	91,4%


*Porcentaje de respuestas con una puntuación media mayor o igual a 5.

La media global de la escala es de 7,27, superior a la obtenida en 2009 (6,56) y en 2007 (6,17). En 2011 el porcentaje de satisfacción global ha sido superior al obtenido en 2009 (83,48%) y en 2007 (75,7%), alcanzando un 91,4% (véase tabla 1).
Las medias de cada uno de los ítems se muestran en el gráfico 1.

Los ítems con mayor índice de satisfacción son “P1. Intentamos hacer las cosas a tiempo y con el menor uso posible de recursos”, “P14. En mi Servicio/ Oficina/ Unidad intentamos mejorar los resultados cada año”, “P23. Me siento integrado/a en el equipo de trabajo” y “P13. Aplicamos las técnicas más adecuadas para asegurar y mejorar la calidad de lo que hacemos” y “P21. Tenemos una buena relación personal entre los compañeros de mi Servicio/ Oficina/ Unidad. 

Como se puede observar en el gráfico 1, las puntuaciones de todos los ítems superan el valor medio de la escala.
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Gráfico 1. Puntuaciones medias de los ítems
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Gráfico 1. Puntuaciones medias de los ítems


En todos los bloques de ítems se obtiene una puntuación media superior a 5 (véase gráfico 2), destacando entre ellos “Preocupación por la calidad/ medioambiente/ responsabilidad social” (P12-P19) con un valor de 7,45. 
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	Tabla 2. Porcentaje de respuesta para cada valor
	1
	2
	3
	4
	5

	P1. Intentamos hacer las cosas a tiempo y con el menor uso posible de recursos
	0,9%
	1,4%
	14,5%
	32,6%
	50,7%

	P2. En mi servicio/Oficina/Unidad sabemos con claridad lo que tenemos que hacer
	2,3%
	4,5%
	12,7%
	35,3%
	45,2%

	P3. Nos mantenemos, entre nosotros, suficientemente informados y se nota en los resultados
	3,2%
	10,4%
	15,4%
	39,8%
	31,2%

	P4. Me resulta fácil comunicar ideas a mi jefe/director/responsable
	3,6%
	3,2%
	9,5%
	33,9%
	49,8%

	P5.  Tenemos una adecuada coordinación con otros Servicios/ Oficinas/ Unidades
	4,1%
	8,1%
	33,0%
	36,7%
	18,1%

	P6.  La comunicación interna entre los distintos Servicios/ Oficinas/ Unidades es adecuada
	4,1%
	9,5%
	30,8%
	41,2%
	14,5%

	P7.  El entorno físico donde trabajo es adecuado
	4,1%
	5,9%
	18,6%
	35,7%
	35,7%

	P8.  La iluminación que tengo es adecuada
	5,0%
	6,3%
	15,4%
	32,1%
	41,2%

	P9. El equipamiento y materiales con los que cuento son adecuados
	1,4%
	7,2%
	14,9%
	39,8%
	36,7%

	P10. La prevención de riesgos laborales en la UMH es adecuada
	2,3%
	5,4%
	23,5%
	41,2%
	27,6%

	P11. Estoy satisfecho con la información que recibo en materia de seguridad y prevención de riesgos laborales
	4,5%
	11,8%
	25,8%
	34,4%
	23,5%

	P12. Se nota el esfuerzo que hacemos por asegurar la calidad en mi Servicio/ Oficina/ Unidad
	2,3%
	5,0%
	13,6%
	44,3%
	34,8%

	P13. Aplicamos las técnicas más adecuadas para asegurar y mejorar la calidad de lo que hacemos
	2,3%
	2,7%
	11,8%
	49,3%
	33,9%

	P14. En mi Servicio/ Oficina/ Unidad intentamos mejorar los resultados cada año
	1,8%
	1,8%
	6,3%
	33,9%
	56,1%

	P15. Todos nos sentimos responsables de los éxitos y fracasos
	3,2%
	7,7%
	18,6%
	30,8%
	39,8%

	P16. Conocemos la Misión, Visión, política y estrategia de la UMH
	2,3%
	7,7%
	25,8%
	38,4%
	25,8%

	P17. En la UMH se realiza un esfuerzo por la mejora en materia medioambiental
	2,3%
	4,1%
	17,2%
	46,1%
	30,3%

	P18. Tengo información de los beneficios sociales de los que dispongo por trabajar en la UMH
	4,1%
	7,7%
	12,2%
	46,1%
	29,9%

	P19. Estoy satisfecho con los beneficios sociales que ofrece la UMH
	3,6%
	9,5%
	24,0%
	41,2%
	21,7%

	P20. Considero adecuado el estilo de liderazgo que se ejerce en la UMH
	5,0%
	10,4%
	33,0%
	35,3%
	16,3%

	P21. Tenemos una buena relación personal entre los compañeros de mi Servicio/ Oficina/ Unidad
	1,8%
	3,2%
	11,8%
	32,1%
	51,1%

	P22. Las cargas de trabajo están bien repartidas
	8,1%
	11,8%
	21,3%
	37,5%
	21,3%

	P23. Me siento integrado/a en el equipo de trabajo
	2,7%
	1,8%
	15,8%
	33,5%
	46,2%

	P24. Estoy satisfecho con los distintos métodos de reconocimiento por el trabajo realizado
	9,5%
	10,9%
	34,4%
	31,2%
	14,0%

	P25. En general, me siento satisfecho/a en mi trabajo
	3,2%
	4,1%
	11,8%
	46,2%
	34,8%


Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5).

3.2 Análisis por campus

A continuación se presenta un análisis descriptivo segmentado por campus, donde se recoge los resultados medios de los ítems por grupos y la satisfacción media global de los cuatro campus.
Tabla 3. Valores Medios y Desviaciones Típicas campus Altea
	Altea
	N
	Media
	Desv. Típ.
	% Satisfacción

	COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN
	8
	8,23
	2,074
	87,5

	CARACTERÍSTICAS MEDIO LABORAL
	8
	7,94
	1,898
	100,0

	PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD
	8
	8,20
	1,820
	87,5

	CLIMA LABORAL
	8
	7,60
	2,661
	87,5

	MEDIA GLOBAL*
	8
	8,01
	1,893
	87,5


*Promedio de todos los ítems

Tabla 4. Valores Medios y Desviaciones Típicas campus Elche

	Elche
	N
	Media
	Desv. Típ.
	% Satisfacción

	COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN
	140
	7,45
	1,642
	93,6

	CARACTERÍSTICAS MEDIO LABORAL
	140
	7,34
	2,053
	87,9

	PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD
	140
	7,63
	1,613
	95,0

	CLIMA LABORAL
	140
	7,22
	1,735
	90,0

	MEDIA GLOBAL*
	140
	7,43
	1,465
	94,3


*Promedio de todos los ítems

Tabla 5. Valores Medios y Desviaciones Típicas campus Orihuela

	Orihuela
	N
	Media
	Desv. Típ.
	% Satisfacción

	COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN
	28
	7,28
	1,714
	89,3

	CARACTERÍSTICAS MEDIO LABORAL
	28
	6,82
	1,921
	85,7

	PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD
	28
	7,14
	1,713
	92,9

	CLIMA LABORAL
	28
	6,62
	1,982
	82,1

	MEDIA GLOBAL*
	28
	6,99
	1,642
	89,3


*Promedio de todos los ítems

Tabla 6. Valores Medios y Desviaciones Típicas campus Sant Joan d’Alacant

	Sant Joan d’Alacant
	N
	Media
	Desv. Típ.
	% Satisfacción

	COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN
	45
	6,96
	2,217
	88,9

	CARACTERÍSTICAS MEDIO LABORAL
	45
	6,91
	2,204
	88,9

	PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD
	45
	6,99
	1,982
	86,7

	CLIMA LABORAL
	45
	6,44
	2,713
	80,0

	MEDIA GLOBAL*
	45
	6,84
	2,018
	84,4


*Promedio de todos los ítems
[image: image4.emf]87,5%

94,3%

89,3%

84,4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Altea  Elche  Orihuela  Sant Joan

Porcentaje de satisfacción por campus


El campus de Elche alcanza la satisfacción media global más alta (94,3%), a continuación se encuentra el campus de Orihuela con un 89,3% seguido del campus de Altea cuyo porcentaje de satisfacción media es 87,5%. El campus de Sant Joan es el que obtiene el nivel de satisfacción más bajo (84,4%), aunque cabe destacar que ha aumentado notablemente con respecto al dato obtenido en 2009 (77,6%).
3.2 Análisis de los comentarios
Las sugerencias del personal encuestado son variadas recogiéndose una copia literal de ellas en el anexo 1. Entre las 19 sugerencias que se han recogido, se hace mención entre otras cosas a situaciones personales, a la falta de comunicación entre los servicios centrales y los campus, a la redistribución de los recursos humanos y a las valoraciones del sistema de evaluación del desempeño. 
4. EVOLUCIÓN DE LOS RESULTADOS

En la siguiente tabla se muestran los resultados de este año y los resultados que se dieron hace dos años (2009). Existen diferencias estadísticamente significativas en los ítems P5, P6, P7, P9, P11, P12, P13, P14, P17, P18, P19, P20, P22 y P23. La evolución de todos estos ítems ha sido positiva, con respecto a la valoración obtenida hace dos años. 
No se ha podido calcular evolución de la pregunta P10 ya que se ha reformulado este año, por lo que no se dispone dato de 2009.
	Tabla 7. Evolución de los resultados de los ítems
	Año
	N
	Media
	Desv. típ
	p-valor

	COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN EN TU SERVICIO/ OFICINA/ UNIDAD
	2009
	139
	6,99
	1,854
	0,067

	
	2011
	221
	7,35
	1,803
	

	P1. Intentamos hacer las cosas a tiempo y con el menor uso posible de recursos
	2009
	138
	7,97
	2,148
	0,193

	
	2011
	221
	8,27
	2,085
	

	P2. En mi servicio/Oficina/Unidad sabemos con claridad lo que tenemos que hacer
	2009
	139
	7,54
	2,589
	0,156

	
	2011
	221
	7,92
	2,424
	

	P3. Nos mantenemos, entre nosotros, suficientemente informados y se nota los resultados
	2009
	138
	7,05
	2,477
	0,748

	
	2011
	221
	7,14
	2,683
	

	P4. Me resulta fácil comunicar ideas a mi jefe/ director/ responsable
	2009
	139
	7,90
	2,611
	0,510

	
	2011
	221
	8,08
	2,496
	

	P5. Tenemos una adecuada coordinación con otros Servicios/ Oficinas/ Unidades
	2009
	139
	5,88
	2,461
	0,050

	
	2011
	221
	6,41
	2,524
	

	P6. La comunicación interna entre los distintos Servicios/ Oficinas/ Unidades es adecuada
	2009
	134
	5,54
	2,459
	0,005

	
	2011
	221
	6,31
	2,472
	

	CARACTERISTICAS MEDIO LABORAL EN TU PUESTO DE TRABAJO
	2009
	139
	6,36
	2,018
	0,000

	
	2011
	221
	7,21
	2,066
	

	P7.  El entorno físico donde trabajo es adecuado
	2009
	138
	6,49
	3,000
	0,007

	
	2011
	221
	7,33
	2,676
	

	P8.  La iluminación que tengo es adecuada
	2009
	138
	6,88
	3,003
	0,070

	
	2011
	221
	7,45
	2,820
	

	P9. El equipamiento y materiales con los que cuento son adecuados
	2009
	139
	6,78
	2,522
	0,003

	
	2011
	221
	7,58
	2,412
	

	P11. Estoy satisfecho con la información que recibo en materia de seguridad
	2009
	139
	5,67
	2,668
	0,004

	
	2011
	221
	6,52
	2,763
	

	PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD/ MEDIOAMBIENTE/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
	2009
	139
	6,83
	1,751
	0,001

	
	2011
	221
	7,45
	1,729
	

	P12. Se nota el esfuerzo que hacemos por asegurar la calidad en mi Servicio/Unidad
	2009
	139
	7,10
	2,196
	0,041

	
	2011
	221
	7,61
	2,357
	

	P13. Aplicamos las técnicas más adecuadas para asegurar y mejorar la calidad de lo que hacemos
	2009
	139
	6,96
	2,227
	0,001

	
	2011
	221
	7,75
	2,183
	

	P14. En mi Servicio/ Oficina/ Unidad intentamos mejorar los resultados cada año
	2009
	139
	7,90
	2,356
	0,009

	
	2011
	221
	8,52
	2,087
	

	P15. Todos nos sentimos responsables de los éxitos y fracasos
	2009
	139
	6,85
	2,829
	0,063

	
	2011
	221
	7,41
	2,716
	

	P16. Conocemos la Misión, Visión, política y estrategia de la UMH
	2009
	138
	6,50
	2,408
	0,097

	
	2011
	221
	6,95
	2,478
	

	P17. En la UMH se realiza un esfuerzo por la mejora en materia medioambiental
	2009
	139
	6,69
	2,467
	0,004

	
	2011
	221
	7,45
	2,298
	

	P18. Tengo información de los beneficios sociales de los que dispongo por trabajar en la UMH
	2009
	137
	6,50
	2,685
	0,009

	
	2011
	221
	7,25
	2,610
	

	P19. Estoy satisfecho con los beneficios sociales que ofrece la UMH
	2009
	138
	6,14
	2,361
	0,041

	
	2011
	221
	6,70
	2,579
	

	LIDERAZGO, CLIMA LABORAL Y RECONOCIMIENTO
	2009
	139
	6,45
	2,039
	0,012

	
	2011
	221
	7,00
	2,051
	

	P20. Considero adecuado el estilo de liderazgo que se ejerce en la UMH
	2009
	136
	5,02
	2,747
	0,000

	
	2011
	221
	6,19
	2,606
	

	P21. Tenemos una buena relación personal entre los compañeros de mi Servicio/ Oficina/ Unidad
	2009
	139
	7,72
	2,545
	0,068

	
	2011
	221
	8,19
	2,300
	

	P22. Las cargas de trabajo están bien repartidas
	2009
	139
	5,32
	3,007
	0,003

	
	2011
	221
	6,30
	2,964
	

	P23. Me siento integrado/a en el equipo de trabajo
	2009
	139
	7,43
	2,691
	0,049

	
	2011
	221
	7,96
	2,380
	

	P24. Estoy satisfecho con los distintos métodos de reconocimiento por el trabajo realizado
	2009
	139
	5,61
	2,900
	0,689

	
	2011
	221
	5,74
	2,830
	

	P25. En general, me siento satisfecho/a en mi trabajo
	2009
	139
	7,52
	2,139
	0,628

	
	2011
	221
	7,64
	2,392
	

	MEDIA GLOBAL
	2009
	139
	6,68
	1,604
	0,001

	
	2011
	221
	7,27
	1,643
	


Analizando la evolución con respecto al año 2009, se observa que el aumento más significativo se produce en la pregunta “P22. Las cargas de trabajo están bien repartidas”, ya que hace dos años la valoración media era de 5,32 y actualmente alcanza un 6,30. Como se puede observar en la tabla 7, todas las evoluciones con respecto a 2009 son positivas y con una valoración media superior a 5.
5. conclusiones, puntos fuertes y propuestas de mejora
5.1 Conclusiones

En general, el Personal de Administración y Servicios de la Universidad Miguel Hernández se siente satisfecho con su situación laboral, alcanzando un porcentaje de satisfacción media global de 91,4%. En relación a la evolución de los resultados respecto a evaluaciones anteriores se observa una evaluación positiva tanto en la tasa de respuesta como en el grado de satisfacción global. 
5.2 Puntos fuertes y Propuestas de mejora

Como puntos fuertes se pueden destacar el esfuerzo del personal por mejorar los resultados cada año, el esfuerzo por intentar hacer las cosas a tiempo y con el menor uso posible de recursos, la buena relación personal entre los compañeros del Servicio/ Oficina/ Unidad y la facilidad para comunicar ideas a los jefes/ directores/ responsables. 
En un contexto en el que mejoran todos ítems con respecto a las anteriores evaluaciones, las propuestas de mejora podrían centrarse en actividades para la mejora del liderazgo, clima laboral y reconocimiento.
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				N		Media		Desv. Típ.		% Satisfacción

		COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN		139		6.979		2.4574		86.78%								N		Media		Desv. Típ.

		P1		138		7.971		2.1476		94.20%						P1		159		7.44		2.726

		P2		139		7.536		2.5887		89.93%						P2		160		6.03		3.152

		P3		138		7.047		2.4768		88.41%						P3		160		5.73		3.028

		P4		139		7.896		2.6109		89.93%						P4		160		6.30		3.634

		P5		139		5.881		2.461		80.58%						P5		159		5.50		3.013

		P6		134		5.541		2.4595		77.61%

		CARACTERÍSTICAS MEDIO LABORAL		139		5.993		2.8087		76.21%						P6		160		6.38		3.207

		P7		138		6.486		3.0000		78.26%						P7		160		6.52		3.295

		P8		138		6.884		3.0026		81.16%						P8		160		5.22		3.484

		P9		139		4.173		3.2048		48.20%						P9		159		6.60		3.007

		P10		139		6.781		2.5224		87.77%						P10		160		6.58		2.854

		P11		139		5.971		2.4545		84.17%

		P12		139		5.665		2.6678		77.70%

		PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD/MEDIOAMB./RS		139		6.831		2.4413		88.80%						P11		160		6.22		2.804

		P13		139		7.104		2.1964		90.65%						P12		160		7.41		2.553

		P14		139		6.96		2.2272		90.65%						P13		159		5.63		3.398

		P15		139		7.896		2.3556		92.81%						P14		160		6.50		3.527

		P16		139		6.853		2.8287		85.61%

		P17		138		6.504		2.4078		87.68%

		P18		139		6.691		2.4675		88.49%

		P19		137		6.496		2.6854		84.67%

		P20		138		6.141		2.3615		89.86%						P15		160		4.47		3.540

		LIDERAZGO, CLIMA LABORAL Y RECONOC.		139		6.436		2.6714		82.15%						P16		160		6.17		3.501

		P21		136		5.018		2.747		69.85%						P17		160		6.20		3.341

		P22		139		7.716		2.5446		91.37%

		P23		139		5.324		3.0072		71.22%

		P24		139		7.428		2.6909		89.93%

		P25		139		5.612		2.8999		76.26%

		P26		139		7.518		2.1387		94.24%

		MEDIA GLOBAL		139		6.560		2.5947		83.48%
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		Tabla 1. Valores Medios y Desviaciones Típicas		N		Media		Desv. típ.		% Satisfacción*

		COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN EN TU SERVICIO/ OFICINA/ UNIDAD		221		7.35		1.803		91.90%

		P1.  Intentamos hacer las cosas a tiempo y con el menor uso posible de recursos		221		8.27		2.085		97.70%

		P2.  En mi Servicio/Oficina/Unidad sabemos con claridad lo que tenemos que hacer		221		7.92		2.424		93.20%

		P3.  Nos mantenemos, entre nosotros, suficientemente informados y se nota en los resultados		221		7.14		2.683		86.40%

		P4.  Me resulta fácil comunicar ideas a mi jefe/director/responsable		221		8.08		2.496		93.20%

		P5.  Tenemos una adecuada coordinación con otros Servicios/ Oficinas/ Unidades		221		6.41		2.524		87.80%

		P6.  La comunicación interna entre los distintos Servicios/ Oficinas/ Unidades es adecuada		221		6.31		2.472		86.40%

		CARACTERISTICAS DEL MEDIO LABORAL EN TU PUESTO DE TRABAJO		221		7.21		1.643		88.20%

		P7.  El entorno físico donde trabajo es adecuado		221		7.33		2.676		90.00%

		P8.  La iluminación que tengo es adecuada		221		7.45		2.82		88.70%

		P9.  El equipamiento y materiales con los que cuento son adecuados		221		7.58		2.412		91.40%

		P10. La prevención de riesgos laborales en mi Servicio/Oficina/Unidad es adecuada		221		7.16		2.395		92.30%

		P11. Estoy satisfecho con la información que recibo en prevención de riesgos laborales		221		6.52		2.763		83.70%

		PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD/ MEDIOAMBIENTE/ RESPONSABILIDAD SOCIAL		221		7.45		1.729		92.80%

		P12. Se nota el esfuerzo que hacemos por asegurar la calidad en mi Servicio/ Oficina/ Unidad		221		7.61		2.357		92.80%

		P13. Aplicamos las técnicas más adecuadas para asegurar y mejorar la calidad de lo que hacemos		221		7.75		2.183		95.00%

		P14. En mi Servicio/ Oficina/ Unidad intentamos mejorar los resultados cada año		221		8.52		2.087		96.40%

		P15. Todos nos sentimos responsables de los éxitos y fracasos		221		7.41		2.716		89.10%

		P16. Conocemos la Misión, Visión, política y estrategia de la UMH		221		6.95		2.478		90.00%

		P17. En la UMH se realiza un esfuerzo por la mejora en materia medioambiental		221		7.45		2.298		93.70%

		P18. Tengo información de los beneficios sociales de los que dispongo por trabajar en la UMH		221		7.25		2.61		88.20%

		P19. Estoy satisfecho con los beneficios sociales que ofrece la UMH		221		6.7		2.579		86.90%

		LIDERAZGO, CLIMA LABORAL Y RECONOCIMIENTO		221		7.00		2.051		86.90%

		P20. Considero adecuado el estilo de liderazgo que se ejerce en la UMH		221		6.19		2.606		84.60%

		P21. Tenemos una buena relación personal entre los compañeros de mi Servicio/ Oficina/ Unidad		221		8.19		2.3		95.00%

		P22. Las cargas de trabajo están bien repartidas		221		6.3		2.964		80.10%

		P23. Me siento integrado/a en el equipo de trabajo		221		7.96		2.38		95.50%

		P24. Estoy satisfecho con los distintos métodos de reconocimiento por el trabajo realizado		221		5.74		2.83		79.60%

		P25. En general, me siento satisfecho/a en mi trabajo		221		7.64		2.392		92.80%

		MEDIA GLOBAL		221		7.27		1.643		91.40%
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				N		Media		Desv. Típ.

		P1		138		7.97		2.1476

		P2		139		7.54		2.5887

		P3		138		7.05		2.4768

		P4		139		7.90		2.6109

		P5		139		5.88		2.461

		P6		134		5.54		2.4595

		P7		138		6.49		3.0000

		P8		138		6.88		3.0026

		P9		139		4.17		3.2048

		P10		139		6.78		2.5224

		P11		139		5.97		2.4545

		P12		139		5.67		2.6678

		P13		139		7.10		2.1964

		P14		139		6.96		2.2272

		P15		139		7.90		2.3556

		P16		139		6.85		2.8287

		P17		138		6.50		2.4078

		P18		139		6.69		2.4675

		P19		137		6.50		2.6854

		P20		138		6.14		2.3615

		P21		136		5.02		2.747

		P22		139		7.72		2.5446

		P23		139		5.32		3.0072

		P24		139		7.43		2.6909

		P25		139		5.61		2.8999

		P26		139		7.52		2.1387
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